
 
Higher Secondary (Vocational) Examination 

Semester – I, Class- XI 
Hospitality Operations Associate (HOA1) 

 
Time Allowed: Hours                                                                                Full Marks: 20 

 
Answer any twenty questions: 
(έযেকােনাকুিড়ΜটϕেѨরউЫরদাও) 

 
(1 x 20 = 20) 

 
1. Tourism is: 

a) The movement of people, spatially and temporally, out of their own communities for 
leisure and business purposes. 

b) Any movement of people out of their homes longer than for 24 hours 
c) Fun activity 
d) None of the above 

 
1. পয κটনহল: 

ক) অবসরএবংবҝবসারউেгেশҝতােদরিনজѾসϸদােয়রবাইেরѸািনকএবংঅѸায়ীভােবমানুেষরচলাচল। 
খ) 24 ঘлারেচেয়েবিশসময়ধেরিনজѾবািড়েথেকেবরহওয়া 
গ) মজারকায κকলাপ 
ঘ) উপেররেকানΜটনয় 
 

2. The place at which a traveler terminates his journey is called as 
a) Destination     b) Domestic Tourism  
c) Excursionist    d) Mass tourism 

 
2. έযѸােনএকজনϘমণকারীতারযাϏােশষকেরতােকবলাহয় 

ক) গоবҝ     খ) έদশীয়পয κটন 
গ) Ϙমণকারী    ঘ) গণপয κটন 

 
3. Who is not a tourist?  

a) Visitor from some other location for temporary visit  
b) Visiting friends or relatives  
c) For sightseeing  
d) A job seeker in another country 

 
3. έকএকজনপয κটকনয়?  
ক) অѸায়ীপিরদশ κেনরজনҝঅনҝেকানѸানেথেকদশ κনাথλ 
খ) বсুবাআЮীয়েদরসােথেদখাকরা 
গ) দশ κনীয়Ѹানেদখারজনҝ 
ঘ) অনҝেদেশএকজনচাকিরϕাথλ 

 
4. Which of the following is not the characteristics of tourism 

a) Intangibility    b) Perishability 



c) Homogeneity   d) Seasonality of demand 
 
4. িনেচরেকানΜটপয κটেনরৈবিশѭҝনয় 
ক) অѺѭতা    খ) পচনশীলতা 
গ) একজাতীয়তা    ঘ) চািহদারঋতΦ তা 

 
5. Once  a  tour  package  is  ready,  travel agency  management  has  to  make  what careful  

decision  regarding  promotion and  marketing  of  the  particular package tour? 
a) PreTour Management   b) Marketing of Tour Package 
c)Development of Reservation System  d) Post Tour Management 

 
5. একবারএকΜটটΦ ҝরপҝােকজϕᄿতহেল, 
ϊােভলএেজΝхমҝােনজেমлেকিনিদκѭপҝােকজটΦ ҝেররϕচারএবংিবপণেনরিবষেয়িক সতকκিসдাоিনেতহেব? 
ক) পূব κ টΦ ҝরমҝােনজেমл   খ) টΦ ҝরপҝােকেজরমােকκΜটং 
গ) িরজােভκশনিসেѶেমরিবকাশ  ঘ) έপাѶটΦ ҝরমҝােনজেমл 

 
6. Which place of the following is known as ‘Pink City of India’ 

a) Delhi    b) Jaipur 
c) Lucknow    d) Kolkata. 

 
6. িনেচরেকানѸানΜট 'ভারেতরেগালাপীশহর' নােমপিরিচত 
ক) িদিѣ     খ) জয়পুর 
গ) লখনউ     ঘ) কলকাতা। 

 
7. Domestic Tourism is: 

a) Tourism activity within the own country   
b) Tourism activity outside the own country. 
c) Tourism activity to overseas islands. 
d) None of the above 

 
7. έদশীয়পয κটনহল: 
ক) িনজেদেশরমেধҝপয κটনকায κকলাপ খ) িনজেদেশরবাইেরপয κটনকায κοম। 
গ) িবেদশীеীপვিলেতপয κটনকায κকলাপ ঘ) উপেররেকানΜটনয় 

 
8. Advantages of tourism include _____. 

a) Providing local jobs 
b) Boosting business for local hotels, restaurants and shopping centers 
c) Exposing people of different cultures to one another 
d) All of the above. 
 

8. পয κটেনরসুিবধারমেধҝরেয়েছ _____। 
ক) Ѹানীয়চাকিরϕদান 
খ) Ѹানীয়েহােটল, έরেѷারাএঁবংশিপংেসлােররজনҝবҝবসাবΝৃдকরা 
গ) িবিভтসংѴৃিতরমানুষএেকঅপেররকােছϕকাশকরা 
ঘ) উপেররসবვেলা। 

 



9. Tourism can contribute to foreign exchange earnings, tax revenues for governments and 
payment of wages. These are  
a) Environmental impacts   b) Economic impacts  
c) Social impacts    d) Political impacts 

 
9. পয κটন‘ίবেদিশকমুϒাআয়’, ‘সরকােররকররাজѾ’এবং‘মজিুরϕদােন’অবদানরাখেতপাের।এইვেলা 
ক) পিরেবশগতϕভাব   খ) অথ κৈনিতকϕভাব 
গ) সামাΝজকϕভাব    ঘ) রাজৈনিতকϕভাব 

 
10. Sustainable tourism does NOT aim primarily at: 

a) The integration of local people in tourist operation or development. 
b) Strong commitment to nature conservation. 
c) Profit for big tour operators. 
d) Social responsibility 

 
10. έটকসইপয κটনϕাথিমকভােবলϠҝকেরনা: 
ক) পয κটনকায κοমবাউтয়েনѸানীয়জনগেণরএকীকরণ। 
খ) ϕকৃিতসংরϠেণদৃঢ়ϕিতᅂিত। 
গ) বড়টΦ ҝরঅপােরটরেদরজনҝলাভ। 
ঘ) সামাΝজকদায়বдতা 

 
11. Which one of the following is not a barrier to tourism 

a) Sound road network 
b) Lack of community development 
c) Safety and security issues 
d) None of the above 

 
11. িনেচরেকানΜটপয κটেনবাধানয় 
ক) উтত সড়কেনটওয়াকκ 
খ) সϸদােয়রউтয়েনরঅভাব 
গ) িনরাপЫাএবংিনরাপЫাসমসҝা 
ঘ) উপেররেকানΜটনয় 

 
12. Accommodation is a/an 

a) Vehicle to travel   b) Place to stay or live 
c) Person to communicate with d) None of the above 

 
12. বাসѸানহল 
ক) Ϙমেণরজনҝযানবাহন   খ) থাকারবাবসবােসরজায়গা 
গ) έযবҝΝЅরসােথেযাগােযাগকরেতহেব ঘ) উপেররেকানΜটনয়৷ 

 
13. Which of the following is an accommodation 

a) Hotel    b) Resort 
c) Botha and b   d) Neither a nor b 

 
13. িনেচরেকানΜটএকΜটবাসѸান 
ক) έহােটল     খ) িরেসাটκ 



গ) কএবংখউভয়ই    ঘ) কবাখউভয়ইনয় 
 

14. A breakfast provided for free for guests in a hotel or guest house is known as 
a) Compensatory breakfast  b) Complimentary breakfast 
c) Token breakfast   d) Compulsory breakfast 

 
14. একΜটেহােটলবােগѶহাউেসঅিতিথেদরজনҝিবনামূেলҝেদওয়াϕাতঃরাশ িকিহসােবপিরিচত 
ক) ϠিতপূরণমূলকেϗকফাѶ  খ) কমিъেমлািরেϗকফাѶ 
গ) έটােকনেϗকফাѶ   ঘ) বাধҝতামূলকেϗকফাѶ 

 
15. Which of the following is essential to guest room security? 

a) Key Control   b) Secured Premises 
c) Safety awareness   d) All of the above 

 
15. έগѶ჈েমরিনরাপЫারজনҝিনেচরেকানΜটঅপিরহায κ?  
ক) মূলিনয়ϴণ    খ) সুরিϠতϕাДণ 
গ) িনরাপЫাসেচতনতা   ঘ) উপেররসবকΜট 

 
16. Which department receives orders to deliver food and beverages to the guests' rooms? 

a) Room service   b) Food and beverage 
c) Housekeeping    d) Front office 

 
16. έকানিবভাগঅিতিথেদরকেϠখাবারএবংপানীয়সরবরাহকরারআেদশপায়? 
ক) ჈মসািভκস    খ) খাদҝওপানীয় 
গ) হাউসিকিপং    ঘ) ϖлঅিফস 

 
17. A trip taken for pleasure, especially one lasting a day or less is a/an 

a) Weekend trip   b) Short trip 
c) Month end trip   d) None of the above 

 
17. আনেрরজনҝেনওয়াএকΜটϘমণ, যা িবেশষকেরএকΜটিদনবাতারকমѸায়ীহয় তা হল  
ক) সчাহােоΜϊপ    খ) έছাটΜϊপ 
গ)  মাসেশেষϘমণ    ঘ) উপেররেকানΜটনয় 

 
18. Which one is not an essential characteristic of Tour Guides?  

a) Strong Communication Skills  b) Punctuality  
c) Passion for their City   d) Financially Sound 

 
18. έকানΜটটΦ ҝরগাইেডরঅপিরহায κৈবিশѭҝনয়?  
ক) শΝЅশালীেযাগােযাগদϠতা  খ) সময়ানুবিত κতা 
গ) তােদরশহেররজনҝআেবগ  ঘ) আিথ κকসϠমতা 

 
19. Which of the following is an ancillary service in tourism 

a) Health services   b) Tour guides 
c) Tour escorts   d) All of the above 

 
19. িনেচরেকানΜটপয κটেনএকΜটআনুষিДকেসবা 



ক) ѾাѸҝপিরেষবা    খ) টΦ ҝরগাইড 
গ) টΦ ҝরএসকটκ    ঘ) উপেররসবვেলা 
 

20. What is the full form of Forex? 
a) Foreign expert   b) Foreign export 
c) Foreign exchange   d) Foreign exhibition 

 
20. ফেরЊএরপূণ κ჉পিক? 
ক) িবেদশীিবেশষϡ    খ) িবেদশীরчািন 
গ) ίবেদিশকমুϒা িবিনময়   ঘ) িবেদশীϕদশ κনী 

 
21. ____________ is not an example of supplementary accommodation. 

a) Hotel    b) Tent  
c) Home stays    d) Yatri Nibas 
 

21. ____________ সѕূরকবাসѸােনরউদাহরণনয়। 
ক) έহােটল     খ) তাবঁু 
গ) বািড়েতথাকা    ঘ) যাΝϏিনবাস 
 
22. Which is an example of meal plan in a hotel? 

a) GAP    b) MAP 
c) CAP    d) DP 

 
22. έকানΜটেহােটেলখাবােররপিরকџনারউদাহরণ ? 

ক) GAP    খ) MAP 
গ) CAP    ঘ) DP 

 
*** 

 
 

 

ANSWER KEY 
 
Question No. Answer Key  Question No. Answer Key 
1 a  12 b 
2 a  13 c 
3 d  14 b 
4 c  15 d 
5 b  16 a 
6 b  17 b 
7 a  18 d 
8 d  19 d 
9 b  20 c 
10 c  21 a 
11 a  22 b 
 



 
 
 
 


